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Esta é a versao 1.0, vigente a partir de 20/09/2026.

Termos de Licenca e Uso do BioLink.Fleet

Contrato de Licencga de Usudrio Final (EULA) — Clientes Dersalis e de seus Parceiros

Versao 1.0 — vigente a partir de 20/09/2026

Estes Termos de Licencga e Uso ("Contrato”) regem o uso do BiolLink.Fleet, fornecido pela
DERSALIS BRASIL INOVAGOES EM SAUDE S.A.,, inscrita no CNP) sob o n? 31.106.162/0001-
32, com sede na Av. Jodo Batista Parra, 673, Sala 801, Ed. Enseada Tower, Praia do Sua,
Vitoria — ES, CEP 29052-123 ("DERSALIS"), pela empresa que o contrata ("CLIENTE"). Os

termos iniciados em mailscula estao definidos na Clausula 22.

1. ACEITAGAO

1.1. O CLIENTE aceita este Contrato ao ativar o Servigo por meio de um Parceiro, ao assinar
este Contrato ou um Pedido que o referencie, ou ao acessar ou utilizar o Servico, o que

ocorrer primeiro.

1.2. Quem aceita este Contrato em nome do CLIENTE declara ter poderes para vincula-lo.

O CLIENTE declara ter recebido este Contrato e a Documentacao antes da ativagao.

1.3. Este Contrato constitui o EULA da DERSALIS, inclusive para os fins dos contratos
firmados pela DERSALIS com seus Parceiros. Havendo conflito entre este Contrato e um

Pedido assinado pelas Partes, prevalece o Pedido.
2. ALTERAC(JES DESTE CONTRATO

2.1. ADERSALIS podera alterar este Contrato mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias ao

CLIENTE e aos Parceiros, publicado no site da DERSALIS ou enviado por e-mail.
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2.2. 0 uso do Servigo apos o inicio da vigéncia da nova versao implica sua aceitacao. Se
nao concordar, o CLIENTE podera encerrar o uso do Servigo antes dessa data, sem

penalidade.

3. LICENCA

3.1. ADERSALIS concede ao CLIENTE licenga limitada, nao exclusiva, intransferivel, nao
sublicenciavel e revogavel para usar o Servico (a) conforme a Documentacao; (b) na
quantidade de licengas ativas por meio do Parceiro ou no Pedido; e (c) durante a vigéncia

da assinatura.

3.2. 0 suporte técnico e o nivel de servigco da Clausula 11 integram a licenca e dependem

de licencga valida.

3.3. Conforme a configuracao ativada, o Servigo opera exclusivamente em nuvem, por
integracao via API, ou inclui também o aplicativo BioLink utilizado pelo operador, que

integra o Servico para todos os fins deste Contrato.

4. RESTRIGOES DE USO

4.1. 0 CLIENTE nao podera, sem autorizacao prévia e por escrito da DERSALIS: (a) revender,
sublicenciar, ceder ou disponibilizar o Servigo a terceiros; (b) copiar, modificar,
descompilar ou praticar engenharia reversa sobre o Servigo; (c) acessar areas nao publicas
ou comprometer a segurancga dos sistemas da DERSALIS; (d) contornar medidas técnicas
de protecao ou limites de uso; (e) usar o Servigco para desenvolver produto concorrente ou
realizar testes comparativos para divulgacao; (f) usar o Servigo de forma ilicita,
discriminatdria ou em violagao a direitos de terceiros, inclusive de seus trabalhadores; ou

(g) permitir que terceiros fagam qualquer das condutas acima.

4.2. ADERSALIS podera suspender o acesso do CLIENTE, mediante notificacao, se houver

fundada suspeita de violacao desta Clausula.

5. ATUALIZAGOES E SUGESTOES

5.1. ADERSALIS aprimora o Servigo continuamente e podera atualiza-lo, inclusive com

correcoes de seguranca, melhorias e novas funcionalidades. O CLIENTE concorda com a
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instalacao de atualizagdes, observadas as regras do Parceiro ou da loja de aplicativos,

qguando houver.

5.2. Se a DERSALIS descontinuar o Servigo antes do término do periodo contratado sem
oferecer alternativa equivalente, qualquer das Partes podera encerrar a licenga, mantidas

as obrigacoes de continuidade assumidas perante o Parceiro, quando houver.

5.3. Sugestdes e comentarios do CLIENTE sobre o Servigo poderao ser utilizados

livremente pela DERSALIS, sem qualquer remuneracao ou reconhecimento ao CLIENTE.

6. NATUREZA DO SERVIGCO E USO SEGURO

6.1. 0 Servigco € uma ferramenta de apoio a gestao de fadiga ocupacional. Ele processa
sinais fisiol6gicos e dados operacionais para gerar indicadores probabilisticos de risco, que

subsidiam decis6es tomadas por pessoas designadas pelo CLIENTE.

6.2. 0 SERVICO NAO E SISTEMA DE PREVENGAO DE ACIDENTES OU COLISOES E NAO DEVE
SER UTILIZADO COMO TAL. O Servigo nao substitui a conducao segura e atenta, a
supervisao ativa de operadores, os controles de jornada e descanso, nem qualquer

medida de seguranca exigida por lei ou pelas normas internas do CLIENTE.

6.3. 0 Servigo nao é dispositivo médico, nao realiza diagnostico de nenhuma condigao de
saude e nao é equipamento de protecao individual ou coletiva, nem sistema de controle

ou intervencao veicular.

6.4. Os indicadores do Servigo estao sujeitos a falsos negativos (fadiga que nao gera
alerta), falsos positivos e atrasos. AAUSENCIA DE ALERTA NAO SIGNIFICA AUSENCIA DE
RISCO e nao pode ser usada como autorizagao, liberagao ou atestado de aptidao de

qualquer pessoa.

6.5. A eficacia do Servigo varia conforme fatores fora do controle da DERSALIS, incluindo:
uso correto, continuo e bem posicionado do sensor; carga e integridade do dispositivo;
funcionamento e atualizagao do aplicativo; conectividade; disponibilidade e qualidade dos
dados de terceiros e de Parceiros; e condi¢des individuais do operador (medicamentos,

condigdes de saude, uso de substancias) que alterem sinais fisiolégicos.

6.6. ADERSALIS nao garante a exatidao, completude ou tempestividade de indicadores,

analises ou Dados do Cliente.
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7. 0BRIGAGOES DO CLIENTE

7.1. Cumprir integralmente, e independentemente do Servigo, suas obrigacoes legais de
saude e seguranca do trabalho, incluindo a CLT (art. 157), as Normas Regulamentadoras
(em especial NR-1 e NR-17), a Lein?13.103/2015 e o Codigo de Transito Brasileiro (art. 67-

C), no que for aplicavel.

7.2. Definir e executar, sob sua exclusiva responsabilidade, os procedimentos de reagcao
aos alertas, incluindo responsaveis, prazos e agées, bem como o procedimento de
contingéncia para periodos de indisponibilidade do Servico. A DERSALIS podera
disponibilizar modelo de referéncia, sem que isso implique definigao, aprovagao ou

execucao desses procedimentos pela DERSALIS.

7.3. Treinar usuarios e operadores e obter de cada operador monitorado o Termo de

Ciéncia do Operador fornecido pela DERSALIS, ou instrumento equivalente.

7.4. Possuir, manter e operar corretamente sensores, cameras, dispositivos e
conectividade, assegurar o uso continuo e adequado do sensor pelos operadores e,
quando utilizado o aplicativo BioLink, manté-lo instalado, atualizado e com notificagdes e

permissoes habilitadas.

7.5. Manter seus controles de seguranca habituais durante toda a vigéncia, sem reduzi-los
em razao do Servico, e adotar imediatamente a contingéncia em qualquer

indisponibilidade, falha de leitura ou auséncia de dados.

7.6. Nao configurar, alterar ou desativar limiares de alerta, notificacdes ou integracdoes em

desacordo com a Documentacao, respondendo pelas parametrizagées que definir.

7.7.Nao apresentar o Servigo a operadores, clientes, autoridades ou terceiros como

garantia de segurancga ou de prevencao de acidentes, nem como atestado de aptidao.

7.8. Responder exclusivamente pelas decisdes operacionais tomadas ou nao tomadas com

base nos indicadores do Servigo.

7.9. Notificar a DERSALIS, por escrito, em até 48 (quarenta e oito) horas, sobre qualquer
acidente ou incidente envolvendo operador monitorado, e preservar seus registros do

periodo (jornada, telemetria, cAmeras, comunicacoes e acoes adotadas).

8. CONTAS E USUARIOS
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8.1. 0 CLIENTE é responsavel por administrar as contas de acesso, concedé-las apenas a
Usuarios Autorizados, manter as credenciais em sigilo e responder por todos os atos

praticados com elas.

8.2. Havendo suspeita de comprometimento de credenciais, o CLIENTE devera desativa-

las ou altera-las imediatamente e comunicar a DERSALIS.

9. DADOS

9.1. Os Dados do Cliente pertencem ao CLIENTE. A DERSALIS os tratara de forma
confidencial, com medidas técnicas e administrativas razoaveis de seguranga, e somente

para operar, prestar suporte e aprimorar o Servigo.

9.2. Para os fins da Lei n213.709/2018 (LGPD), o CLIENTE & Controlador e a DERSALIS é
Operadora dos dados pessoais de operadores tratados no Servico, inclusive dados

pessoais sensiveis relativos a saude.

9.3. 0 CLIENTE declara e garante que: (a) definiu a base legal adequada e prestou aos
operadores e demais titulares as informacodes exigidas pela LGPD; (b) obteve as
autorizagdes necessarias para que a DERSALIS trate os dados conforme este Contrato; e
(c) cumprira a legislacao aplicavel no uso do Servigo. O CLIENTE indenizara a DERSALIS por

quaisquer perdas decorrentes do descumprimento desta Clausula 9.3.

9.4. A DERSALIS podera gerar e utilizar Dados de Uso, que sao dados anonimizados e
agregados derivados da operacao do Servigo, para pesquisa, desenvolvimento e
aprimoramento de seus algoritmos e produtos, inclusive apos o término deste Contrato.
Os Dados de Uso nao identificam o CLIENTE nem qualquer titular. Dados obtidos de
Parceiros seguem exclusivamente as finalidades e condi¢cdes de uso declaradas ao

respectivo Parceiro.

9.5. O CLIENTE podera exportar os Dados do Cliente durante a vigéncia. Encerrada a
licenca, a DERSALIS podera exclui-los apods 90 (noventa) dias, ressalvados os registros da

Clausula 12 e as hipdteses de guarda legal.

9.6. ADERSALIS notificara o CLIENTE, em prazo razoavel, sobre incidente de seguranga

qgue possa acarretar risco relevante aos titulares.

10. INTEGRAGOES COM PRODUTOS DE TERCEIROS
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10.1. O Servico depende de integracao com produtos de terceiros, como plataformas de
Parceiros, cameras, sistemas de telemetria e dispositivos do CLIENTE ("Produtos de

Terceiros").

10.2. ADERSALIS nao responde pelo conteudo, funcionamento, disponibilidade ou
alteragoes dos Produtos de Terceiros. O CLIENTE assume os riscos de sua escolha e

utilizacao e indenizara a DERSALIS por reclamacgdes de terceiros decorrentes delas.

11. SUPORTE E NiVEL DE SERVIGO

11.1. O suporte é prestado pelos canais publicados no site da DERSALIS. Os prazos
contam-se em horas e dias uteis (segunda a sexta-feira, das 08:00 as 18:00, horario de

Brasilia, excluidos feriados nacionais):

Severidade Descrigao Resposta Resolugao

P1— Indisponibilidade total do Servigo ou interrupgao Até 2 horas Até 24 horas

Critico generalizada do processamento de dados da frota uteis uteis
integrada.

P2 — Maior Falha em funcionalidade relevante, com contorno Até 4 horas Até 3 dias
disponivel ou impacto restrito a parte dos usuarios. Uteis Uteis

P3 — Duvidas, falhas cosméticas ou melhorias sem Até 1 dia util Até 5 dias

Menor impacto operacional. Uteis

11.2. Para solicitagdes de melhoria, a resolucao consiste na analise e resposta sobre sua

inclusao no roadmap, e nao em sua implementacao.

11.3. O nivel de servigo € um compromisso de disponibilidade e atendimento técnico, e
nao uma garantia de desempenho de seguranga. O descumprimento de um prazo nao
constitui, por si so, reconhecimento de responsabilidade por evento ocorrido durante a

indisponibilidade, periodo em que se aplica a contingéncia da Clausula 7.5.

11.4. Os prazos nao se aplicam a indisponibilidades causadas por Parceiros, por Produtos
de Terceiros, pela conectividade ou equipamentos do CLIENTE, por manutencgao
programada comunicada com 5 (cinco) dias corridos de antecedéncia, ou por caso fortuito

ou forga maior.

12. REGISTROS E EVIDENCIAS
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12.1. ADERSALIS mantera, por no minimo 5 (cinco) anos, registros técnicos de
disponibilidade do Servico, recebimento de dados, alertas gerados e horario de sua

emissao e entrega aos canais configurados pelo CLIENTE.
12.2. O CLIENTE mantera registros das agoes adotadas em resposta aos alertas.

12.3. Os registros da DERSALIS constituem prova técnica da operacao do Servico,
admitida prova em contrario, e serao disponibilizados ao CLIENTE mediante solicitagao

fundamentada, observada a LGPD.

13. CONFIDENCIALIDADE

13.1. Cada Parte mantera em sigilo as Informag6es Confidenciais da outra, usando-as
apenas para executar este Contrato, durante a vigéncia e por 5 (cinco) anos ap6s o
término. Sao Informacgdes Confidenciais da DERSALIS, entre outras, a Documentacgao, os
algoritmos e as informacodes técnicas e comerciais do Servigo; sao Informagoes
Confidenciais do CLIENTE os Dados do Cliente.

13.2. Nao sao confidenciais informacoes publicas, ja conhecidas sem restri¢cao, recebidas
licitamente de terceiros ou desenvolvidas de forma independente. A divulgacao exigida
por lei ou autoridade é permitida, com aviso prévio a outra Parte quando legalmente

possivel.

14. PROPRIEDADE INTELECTUAL

14.1. Todos os direitos sobre o Servico, o aplicativo BioLink, algoritmos, modelos,
interfaces, Documentacao e Dados de Uso pertencem exclusivamente a DERSALIS ou a
seus licenciadores. Nenhum direito é transferido ao CLIENTE além da licenga da Clausula
3.

15. DIVULGAGAO

15.1. O CLIENTE autoriza a DERSALIS a mencionar seu nome e logotipo em listas de
clientes, no site, em materiais comerciais e em apresentacdes a investidores,
exclusivamente para identifica-lo como cliente. O CLIENTE pode revogar essa autorizagao

a qualgquer tempo, por escrito. Qualquer outro uso depende de consentimento prévio.
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16. VIGENCIA E ENCERRAMENTO

16.1. Este Contrato vigora enquanto houver licencga ativa do CLIENTE por meio de Parceiro
ou em Pedido vigente.

16.2. Qualquer Parte podera encerrar este Contrato mediante aviso de 30 (trinta) dias. Se a
iniciativa for da DERSALIS, o Servico sera mantido até o término do periodo contratado
vigente do CLIENTE.

16.3. ADERSALIS podera suspender ou encerrar o Servigo, mediante notificagao, em caso
de violagao das Clausulas 4, 7 ou 9.3 que crie risco relevante e nao seja sanada em 3 (trés)

dias uteis, ou de inadimpléncia do CLIENTE perante o Parceiro.

16.4. Sobrevivem ao término as Clausulas 4, 5.3, 9,12, 13, 14,17, 18, 19, 21 e 22.

17. ISENGAO DE GARANTIAS

17.1. RESSALVADO O EXPRESSAMENTE PREVISTO NESTE CONTRATO, O SERVIGO E
FORNECIDO NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA, SEM GARANTIAS DE QUALQUER
NATUREZA, INCLUSIVE DE ADEQUAGAO A FINALIDADE ESPECIFICA. A DERSALIS NAO
GARANTE QUE O SERVIGO ATENDERA A TODOS 0OS REQUISITOS DO CLIENTE, QUE
FUNCIONARA SEM INTERRUPGOES OU ERROS, QUE IDENTIFICARA TODOS OS EVENTOS DE
FADIGA OU QUE EVITARA ACIDENTES, LESOES OU MORTES.

17.2. A obrigacao da DERSALIS é de meio: empregar a diligéncia técnica adequada na
prestacao do Servigco, sem assumir obrigagao de resultado quanto a seguranca das

operacoes do CLIENTE.

18. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

18.1. ADERSALIS nao respondera por eventos decorrentes, no todo ou em parte, de: (a)
descumprimento das Clausulas 4, 6 ou 7; (b) auséncia, inadequagao ou nao execugao dos
procedimentos de reacao aos alertas e de contingéncia; (c) uso incorreto, intermitente ou
ausente do sensor ou do aplicativo; (d) falhas de equipamentos, dispositivos,
conectividade, de Parceiros ou de Produtos de Terceiros; (e) indisponibilidade durante a
qual o CLIENTE nao tenha adotado a contingéncia; (f) decis6es operacionais do CLIENTE

ou de seus prepostos; ou (g) conduta do préprio operador. Havendo concorréncia de
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causas, a responsabilidade sera proporcional a contribuicao de cada parte (art. 945 do
Cadigo Civil).
18.2. Nenhuma das Partes respondera por lucros cessantes, perda de receita, perda de

dados, danos indiretos ou consequenciais.

18.3. Ressalvadas as obrigacdes de indenizagcao do CLIENTE e a violagao da Clausula 4 pelo
CLIENTE, a responsabilidade total de cada Parte por qualquer causa fica limitada ao valor
total pago pelo CLIENTE pelo Servigo nos 12 (doze) meses anteriores ao evento que deu

origem a responsabilidade.

18.4. As limitagOes desta Clausula nao se aplicam a dolo ou culpa grave, nem onde a lei

vedar a limitacgao.

18.5. As isencgdes e limitagdes das Clausulas 17 e 18 estendem-se, na mesma amplitude,
aos Parceiros e a suas afiliadas, distribuidores e fornecedores, que nao poderao ser

responsabilizados pelo CLIENTE por qualquer dano relacionado ao Servigo.

18.6. As Partes reconhecem que as isengdes e limitagdes das Clausulas 17 e 18 sao

elementos essenciais do equilibrio econémico deste Contrato.

19. INDENIZAGAO PELO CLIENTE

19.1. O CLIENTE defendera, indenizara e mantera a DERSALIS indene de reclamacoes,
acoes, condenacdes, acordos, multas e despesas, inclusive honorarios advocaticios,
movidas por operadores, familiares, sucessores, autoridades, Parceiros ou quaisquer
terceiros, relacionadas a acidente, lesdo ou morte envolvendo operador do CLIENTE,
ressalvada unicamente a parcela que decisao judicial definitiva atribuir a defeito do

Servigco nao relacionado a qualquer das hipoteses da Clausula 18.1.

19.2. Demandada a DERSALIS, o CLIENTE sera notificado e devera, a pedido da DERSALIS,
assumir ou participar da defesa, fornecer os registros da Clausula 12.2 e ndo se opor a
denunciagao da lide ou a outro meio de chamamento ao processo. Os valores devidos

serdao reembolsados em até 10 (dez) dias Uteis apds a comprovacao do desembolso.

20. RELAGAO COM 0S PARCEIROS

20.1. Quando o Servigo for contratado por meio de Parceiro, este Contrato é

complementar ao contrato que o CLIENTE mantém com o Parceiro, que continua a reger a
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relagcao entre eles, inclusive quanto a cobrancga, quando realizada pelo Parceiro. Quanto as

condigdes técnicas, de suporte e de responsabilidade do Servigo, prevalece este Contrato.

20.2. 0 Parceiro nao € parte deste Contrato, nao é o licenciante do Servigo e ndo responde
perante o CLIENTE pelo Servico. Alicenca de uso é concedida exclusivamente pela
DERSALIS.

21. DISPOSIGOES GERAIS

21.1. Este Contrato, a Documentacgao e eventuais Pedidos constituem o acordo integral
das Partes quanto ao seu objeto. As Partes sao contratantes independentes, sem vinculo

societario, de representacao ou trabalhista.

21.2. 0 CLIENTE nao podera ceder este Contrato sem consentimento da DERSALIS, que
podera cedé-lo em caso de reorganizacgao societaria ou alienacao do negocio, mediante

comunicagao.

21.3. Tolerancia nao implica renuncia ou novagao. A invalidade de uma clausula nao afeta

as demais.

21.4. Nenhuma Parte responde por descumprimento decorrente de caso fortuito ou forga

maior (art. 393 do Cdédigo Civil), exceto quanto a obrigagcdes de pagamento.

21.5. Notificagdes por escrito, admitido e-mail com confirmacao de recebimento.
Comunicacdes da DERSALIS também poderao ser feitas por publicacao no site ou no

proprio Servigo.

22. DEFINIGOES

"Dados do Cliente": dados inseridos pelo CLIENTE ou coletados pelo Servigo a partir dos
sensores, dispositivos e integracdes do CLIENTE, e os indicadores e relatorios gerados
com eles. "Dados de Uso": dados anonimizados e agregados derivados da operagao do
Servigo, que nao identificam o CLIENTE nem qualquer titular. "Documentacgao”: manuais,
especificagcoes técnicas, requisitos de uso e limitagdes do Servigo disponibilizados pela
DERSALIS. "Parceiro": empresa, plataforma ou marketplace por meio da qual o Servigo é
disponibilizado ou contratado. "Pedido": proposta comercial aceita, ordem de compra ou

ativacao do Servigo por meio de Parceiro. "Servigo": o BioLink.Fleet, incluindo o aplicativo
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BioLink quando utilizado, a Documentacao e o suporte. "Usuarios Autorizados":

empregados e contratados do CLIENTE autorizados por ele a usar o Servigo.

23.FORO

23.1. Este Contrato é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil. Fica eleito o foro

da Comarca de Vitoria/ES.
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